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RESUMEN

El museo, como institucién cultural de caracter educativo, tiene como una de sus funciones
principales la educacién. Dispone para los visitantes objetos, equipos y recursos museograficos
y tecnolégicos que, en su gran mayoria, no son accesibles en las escuelas y en las universidades.
Al ser transmisores de cultura vy, a su vez, brindar diferentes estilos de aprendizaje a partir de la
educacién formal, no formal e informal, generan que la experiencia de visitar un el museo sea
valiosa e innovadora.

En la actualidad, estas instituciones se visualizan como un importante recurso didactico y como
parte de la formacién de los individuos. El aprendizaje por descubrimiento y significativo son
procesos permanentes, asi como una experiencia acumulativa y de caracter individual y/o colectivo
a lo largo de toda la vida que contribuye a su desarrollo cognitivo, emocional y social.

Los servicios educativos que se realizan en los museos generan relaciones con las instituciones
educativas. Esos servicios deben estar compuestos por un equipo transdisciplinario que dispone
de conocimientos especificos sobre las caracteristicas psicolégicas del visitante, con respecto a su
comportamiento y procesos de aprendizaje en la exposicién, motivaciones, intereses, mediante
una comunicacion coherente, eficiente y eficaz.
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ABSTRACT

Museums as a cultural institution of educational nature has as one of its main functions that
of education, putting at service for their visitors objects, equipment and museographic and
technological resources that, in most cases, are not accessible in schools and universities. These
offered sources are culture transmitters and, at the same time, they deliver different learning styles
starting from a formal, not formal and informal education, making the experience in the museum
valuable and innovative.

Currently, these institutions see themselves as important learning resources, as part of the formation
of people. The learning by discovering and significance are permanent processes as well as a
cumulative experience and of an individual and/or collective nature throughout the entire life,
contributing to their cognitive, emotional and social development.
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The educational services offered in the museums generate relationships with educative institutions.
These services must be performed by a transdisciplinary team, which possess specific knowledge
about the psychological characteristics of the visitor with regard to his/her behavior and learning
processes in the exposition, motivations, and interests through a coherent, efficient and effective

communication.
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INTRODUCCION

En nuestra sociedad, la escuela formal no es
la tnica institucién educativa que colabora en
la formacién de cultura en los estudiantes en
edad escolar y universitaria. También existen
otras instancias educativas que contribuyen
y colaboran para este propésito, como los
museos, debido a que permiten colaborar
permanentemente con la educacién cientifica
a través de un aprendizaje por descubrimiento,
como un método idéneo para aplicarlo en la
educacién formal, debido a que los estudiantes
pueden aprender utilizando conocimientos
referentes a los objetos de los museos como
fuente de informacién, a la vez, el profesor
actia como mediador o facilitador para llegar
a las conclusiones mas pertinentes.

Coombs v Ahmed (citado por
Valdés, 1999, p. 60) denominan la educacién
formal al“sistema educativo altamente
institucionalizado, cronolégicamente graduado
y jerarquicamente estructurado que se
extiende desde los primeros afios de la
escuela primaria hasta los Gltimos anos de la
universidad”. Educacién no formal a “toda
actividad organizada, sistemaética, educativa,
realizada fuera del marco del sistema
oficial, para facilitar determinadas clases de
aprendizaje a subgrupos particulares de la
poblacién, tanto adultos como ninos”. Y,
educacién informal a “un proceso que dura
toda la vida y en el que las personas adquieren
y acumulan conocimientos, habilidades,
actitudes y modos de discernimiento mediante
las experiencias diarias y su relacién en el
medio ambiente”.
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Coombs (citado por Valdés, 1999) enfatiza la
necesidad de desarrollar medios educativos
distintos de los que se desarrollan en la escuela.
A estos nuevos medios los denomina educacion
informal y educacién no formal. Con estos
términos indica una variedad de procesos
educativos no escolares, es decir, aquellos que
se encuentran ubicados al margen del sistema
convencional de ensenanza reglada.

El museo, como espacio educativo, aporta
significativamente a la educacién formal, no
formal e informal durante todas las etapas
de la vida. Contribuye permanentemente en
el desarrollo cognitivo, emocional y social
de todos los miembros de la comunidad en
general. Los procesos educativos informales,
no formales y formales que se suscitan en el
museo son particularmente de caracter social,
ya que facilita al ciudadano el acceso fisico,
intelectual, emocional y social a los materiales
que expone y a sus significados, a través de
diversas maneras (académicas o informales,
intelectuales o emocionales, obligatorias o
voluntarias, intencionales o diversas, entre
otras).

Los museos, en general, son espacios de
experiencias enriquecedoras de socializacién y
aprendizaje permanente. Constituyen recursos
educativos muy valiosos donde se narran
historias diversas a través dela exhibicion de una
coleccidon y de recursos ludicos y tecnolégicos,
donde el visitante interactiia con el material en
exposicién. A través de todos estos elementos
se puede obtener retroalimentacion donde
los estudiantes puedan probar, de manera
practica, lo aprendido en la escuela o la
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universidad y formarse un sentido del mundo
real en el que se vive.

LA EDUCACION EN LOS MUSEOS

El museo es una institucién cultural que,
ademéas de sus funciones intrinsecas ya
conocidas como la exhibicién, conservacion,
investigacion 'y promocién y  difusién
(Valdés, 1999), es un espacio educativo que
posee mecanismos que permiten seducir al
publico mediante una museografia sugestiva.
Asimismo, los visitantes pueden acceder a
sus instalaciones en cualquier momento de
su vida, sin las barreras que presentan otras
instituciones culturales como los centros de
investigacién, universidades, entre otras.

Las posibilidades de educacién de los museos
no se centran netamente en el aprendizaje de
conocimientos, sino, adicionalmente, en el
desarrollo de la sensibilidad y del goce estético,
asi como en las distintas posibilidades de
aprender y de relacionarse con su contenido
que suscita experiencias estéticas.

Los museos son lugares para el aprendizaje,
permiten a las personas desarrollar habilidades
y construir conocimientos en diversos espacios
y momentos a lo largo de su vida. Asimismo,
la misién educativa en los museos se viene
desarrollando con mayor énfasis, teniendo
como base las nuevas teorias del conocimiento
y del aprendizaje en los diversos contextos
educativos a nivel nacional e internacional.

A lo largo de los tiempos y la evolucién
de los museos, se han producido cambios
significativos en su entorno, convirtiéndose en
instituciones educativas como agente cultural y
social. La aportacién del museo a la educacién
no se limita a una etapa de la vida, sino que
esta presente a lo largo de toda la vida de los
ciudadanos y asi contribuye, eficazmente en su
desarrollo cognitivo, emocional y social.

El museo, a la vez, es un agente cultural y social
cuando anade, al logro de la comunicacién y el
aprendizaje, la creacién de opinién y reflexién
mediante el aporte de ideas, transmisién
de valores, explicacion de situaciones que
procuran cambios de actitudes, promocién
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del respeto a la multiculturalidad. Es asi
que se potencia la inclusién social y genera
programas especiales para poblaciones que
tradicionalmente no han estado presentes en
los museos.

El acceso a la cultura es un derecho del
ciudadano y no un privilegio reservado para
unos pocos. Por ende, las exposiciones de
los museos se encuentran orientadas cada
vez mas a satisfacer a sus visitantes a través
de sus propios intereses y necesidades,
eliminando dificultades y barreras que puedan
impedir que el resultado de la visita sea una
experiencia positiva. Asimismo, el museo debe
obtener, mantener y mejorar la autonomia de
pensamiento, sentido critico y espiritu creativo
de los visitantes, porque de esta manera
se estarfa cumpliendo la tarea de presentar
de manera significativa los objetos y los
conocimientos que vienen implicitos en ellos.

LA EDUCACION FORMAL EN LOS
MUSEOS

La educacién formal es equivalente al sistema
educativo reglado, altamente institucionalizado,
cronolégicamente graduado y jerarquicamente
estructurado que se extiende desde el jardin
de infancia hasta la universidad. El proceso
de aprendizaje es intencionado, programado y
con un agente educativo, el profesor. (Reynoso,
2013; Garcia, 2013). Dentro de ese criterio,
Valdés (1999, p. 67) considera que:

Los  objetivos  educativos  estdn
encaminados a la obtencién de
titulos, créditos, grados académicos o
capacitacion profesional. Muchos de estos
titulos estan relacionados, de forma que
unos son imprescindibles para alcanzar
el siguiente. Esta educacion reglada,
institucionalizada, aporta una formacion
estandar v uniforme, habitualmente de
cardcter muy intelectual vy abstracto, lo
que la distancia de la realidad.

En el museo, la educacién formal, es un puente
entre el docente y el estudiante, asimismo el
museo es el mediador entre lo que expone y
sus intereses. Un método de aprendizaje en
el museo es el método receptivo basado en
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una explicacién comprensible y razonada de
los objetos que tiene el museo (por parte del
docente o del guia), lo cual permite introducir
al estudiante en sus conocimientos. También
es muy Util la participacién participativa, activa
y colaborativa de los propios estudiantes que
permitird una mejor adaptacién de los guias a
su ritmo de comprension personal.

Garcia (1988, 1997) manifiesta que, los
museos pueden hacer una aportacién peculiar
y propia al aprendizaje formal de las disciplinas
relacionadas con sus colecciones, debido a que
ofrecen la experiencia unica de ver, contactar
y poder analizar las obras de arte auténticas
y los objetos originales que, entendidos
como documentos, es decir, como fuentes de
informacién primaria, favorecen la realizacién
de un determinado tipo de visita, conectada
con la adquisicién de conocimientos nuevos
que, unidos con los conocimientos previos
generan un aprendizaje significativo.

En el museo, los estudiantes (de escuela y
de universidad) pueden aprender a aprender
con el patrimonio cultural, utilizando una
metodologia activa y participativa, que
potencie la aplicaciéon y desarrollo de
determinadas destrezas intelectuales, tales
como observar, describir, comparar, clasificar,
aplicar conocimientos, relacionar, elaborar
hipdtesis, comprobar, buscar y seleccionar
informacidn, sacar conclusiones y, en definitiva,
interpretar los objetos relacionéandolos con el
conocimiento tedrico disciplinar que ya tienen.

La educacién formal se da cuando las visitas
son programadas por los profesores o por la
institucién educativa que decide el contenido
de la visita que se va a realizar de acuerdo con
la oferta del museo y los contenidos educativos
que desean desarrollar. En este caso, las visitas
deben ser preparadas por el profesor y por
el museo. El museo debe ser una institucién
puertas afuera, considerando que debe
realizar acciones para promocionarse a las
instituciones educativas para hacerles recordar
de su existencia, ofrecer sus servicios. Para ello
deben de preparar diversos recursos didacticos
(escrito, audiovisual, entre otros, a través de
guias o manuales) para los profesores y para
los estudiantes.
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Para desarrollar programas educativos dentro
delaeducacién formalse tiene que considerar el
publico destinatario, el lugar donde se realizan,
los objetivos, las estrategias educativas que
permitan generar una estrecha relacién entre
el museo vy la institucién educativa, teniendo
en cuenta que este llegue a ser un apoyo
para el profesor en la tarea educativa. Los
programas deben ser dirigidos y estructurados
en concordancia con los disefios curriculares
de las instituciones educativas, de modo que
facilite el aprendizaje formal y la exposicién
sea el canal conductor para reforzar o apoyar
los conocimientos adquiridos en clase.

Fernandez y Rubio (2013, p. 8) consideran que,
para implementar programas educativos en el
ambito de la educacion formal en los museos,
es necesario tener en cuenta lo siguiente:

- Conocimientos previos de los estudiantes a
nivel curricular.

- Capacidades y habilidades procedimentales.

- Adaptacion de los contenidos de las
actividades propuestas a los contenidos
curriculares de los diversos niveles
educativos.

- Adaptacién de las actividades al nivel del
desarrollo cognitivo v a la capacidad de
abstraccion de los estudiantes.

Las principales actividades que se desarrollan
dentro de la educacién formal son las siguientes
(Fernandez y Rubio, 2013):

1. Recorridos didéacticos: por las salas de
exposicién con grupos de estudiantes
de instituciones educativas Se interactiia
con la participacién a través de preguntas
y respuestas. Se puede utilizar material
de apoyo como ldminas de distinto
tipo (mapas, dibujos, iméagenes de
objetos, etc.).

2. Visitas teatralizadas: este tipo de visita
se realiza mediante la utilizacién de
textos literarios o de recreacion histérica,
creados ex profeso, para establecer
conexién entre el patrimonio material
e inmaterial. El objetivo principal es
contextualizarlos en el tiempo y el espacio.
Estas visitas cuentan con dos etapas:
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a. Mondlogo teatralizado: los estudiantes
son los espectadores, pero pueden
ser participantes de la obra.

b. Visita autogestionada: actividad
practica en las salas de exposicion,
para ello los estudiantes completan
unas fichas didacticas con el apoyo
de mediadores.

3. Visitas - taller: consta de dos partes,
la primera es la visita a las salas de
exposicién y la segunda es una actividad
practica y experimental en un area
destinada para ello, con la finalidad de
reforzar los conocimientos adquiridos.

La educaciéon formal estd orientada
principalmente a los estudiantes de las
instituciones educativas a nivel escolar
Y universitario.

LA EDUCACION NO FORMAL EN LOS
MUSEOS

La educacién no formal es toda actividad
organizada, sistematica y educativa realizada
fuera del marco del sistema oficial, con el fin de
facilitar determinadas clases de aprendizajes
a subgrupos particulares de la poblacién,
tanto adultos como ninos. Se refiere a todas
aquellas instituciones, actividades, medios,
ambitos de educaciébn que, no siendo
escolares, se han creado expresamente
para satisfacer determinados objetivos
educativos, por ejemplo, cursos de idiomas,
clases de musica y diplomados, entre otras.
(Reynoso, 2013).

La educacién no formal en el museo se
centraliza en los programas publicos, de accién
cultural, en donde los visitantes participan
voluntaria y libremente, de acuerdo con sus
propios intereses y disponibilidad de tiempo
(Garcia 2013, p.12). Estos programas se dan
debido a la necesidad de adaptar el discurso
expositivo a determinados tipos de publico
o a ampliarlo, de acuerdo a lo que desean
saber, se dirige a segmentos determinados
(dependiendo de los contenidos conceptuales
en razon de lo que ofrece la exposicion o por la
dificultad que tienen de acceder a ellos).
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Cada programa cultural se inicia por alguna
razon determinada y se concibe para
un publico concreto, cuyas necesidades,
intereses, destrezas y experiencias se conocen
previamente paratenerlosen cuentaalahorade
definir los objetivos, contenidos, metodologia,
materiales didacticos, agente educativo, tipo
de actividad, lugar de realizacién, tiempo,
duracién y frecuencia.

Los programas educativos para la educacién
no formal contempla un publico méas amplio,
debido a que no solo se limita a los estudiantes
sino se orientan a un segmento especifico
de publico, donde estos van a los museos
por propia voluntad en su tiempo libre y/o
por diversos motivos como disfrutar de un
ambiente especial, entre otros.

Las actividades méas habituales que se
desarrollan en relacién con la educacién

no formal son las siguientes (Fernandez y
Rubio, 2013):

1. Visitas guiadas: requiere la presencia de
un mediador que pueda transmitir la
informacién del material que se expone.
El objetivo es atraer a nuevos visitantes
y mejorar la comprensiéon de diversos
aspectos de la exposiciéon.

2. Visitas participativas: se emplea la
interpretacion basada en el conocimiento
de la psicologia del visitante y en la
aplicacién de técnicas de comunicacién
adecuadas que le dan sentido alas piezas,
revelando la esencia de su significado, a
través de “pistas” o “claves” que brinde
el mediador para que se produzca una
revelacion.

3. Visitas singulares: actividad que consiste
en una disertaciéon o breve conferencia
a “pie de vitrina” sobre una pieza
en especial.

4. Visitas autogestionadas: se realiza
un recorrido auténomo por las salas
de exposicibn para conocer un
conjunto determinado de objetos
preseleccionados en relacién a un tema
o periodo cultural, en base a un guién
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didactico preestablecido, que permite
realizar la visita de manera libre e
independiente.

5. Visitas  teatralizadas: conexién a
través de las artes escénicas, entre los
relatos y el patrimonio cultural que
el museo custodia. El objetivo de las
teatralizaciones es permitir contextualizar
los objetos en el tiempo y en el espacio
partiendo del relato. Permiten despertar
el interés y la curiosidad por los objetos
relacionados con el relato y animan
a disfrutar de su contemplacién y a
profundizar sobre su significado.

6. Visitas — taller: comprende la visita
a las salas de exposicion y una
actividad préactica. Segun (Fernandez

y Rubio 2013, p. 29), los objetivos
primordiales son:

—  Que los participantes comprendan,
a través de la observacion de
los objetos expuestos, para qué
sirvieron, cuéles fueron sus usos y su
historia y la importancia que tuvieron
y tienen hoy en dia, no solo como
elemento de expresion artistica, sino
también como documentos que nos
acercan a la comprension de la vida
cotidiana de los hombres y mujeres
que nos han precedido en la historia.

— Que lleguen a conocer la técnica
de elaboracién de los objetos
seleccionados a  través  del
conocimiento tedrico y practico
del proceso.

Otro objetivo es facilitar la familiarizaciéon con
los materiales naturales, materia prima con la
que se creaban objetos de gran belleza, y con
las herramientas profesionales, siempre que
se pueda.

El aprendizaje no formal y no tradicional
en los museos representa una oportunidad
especialmente adecuada a los adultos, a
través de una forma activa, con propuestas
diferentes, capaces de tratar problemas de
los adultos en diversos ambitos. Un aspecto
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de gran importancia para los adultos es que
puede reportar beneficios socioculturales
como: combatir la exclusién social, promover
una ciudadania activa, apoyar el desarrollo
personal, promover la innovacién, ofrecer
oportunidades de formacién a todos los
individuos, entre otras.

La educacién no formal en los museos se
orienta a los adultos, familias, adolescentes o
ninos y nifias en su tiempo libre en el que se
les facilite a los participantes el conocimiento
tedrico y practico (manual) en la realizacién de
una actividad.

LA EDUCACION
LOS MUSEOS

INFORMAL EN

La educacién informal es un proceso que dura
toda la vida, en el que las personas adquieren
y acumulan conocimientos, habilidades,
actitudes y modos de discernimiento mediante
las experiencias diarias y su relacién con el
medio ambiente. (Reynoso, 2013).

En el museo, la educacién informal se puede
apreciar en el interés y la atenciébn que
puedan tener los visitantes, generandoles
diversos tipos de satisfacciones de manera
emocional y cognitiva para su entendimiento
y comprensién, con un lenguaje claro y facil de
decaodificar, asi como un adecuado recorrido.
Es por ello que el museo debe ser una fuente
incesante de comunicacién, informacién y
motivacién para aprender.

Dierking (citado por Garcia, 2013, p.
6) alude que existe un amplio debate y
confusién respecto a la utilizacién del término
aprendizaje en el museo y entiende, por su
parte, que aprender en el museo no es adquirir
nuevas ideas, sino mas bien consolidar
y hacer evolucionar progresivamente las
ideas preexistentes.

Para Screven (citado por Garcia, 2013) el
aprendizaje informal que se realiza en la
exposicién se caracteriza porque no sigue
rigidamente una linea o estructura, sino que
es voluntario, exploratorio y adaptado al
interés propio de cada persona. El publico
en una exposicion puede hacer un recorrido
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improvisadoy decidido por ellos mismos, puede
estar en ella el tiempo que quiera y mientras
quiera, puede pararse a leer o ver aquello que
le atrae. Y todo ello estara influenciado en gran
medida por sus expectativas, motivaciones,
compania con la que haga la visita, habitos
culturales, etc. Es también un acto espontéaneo,
realizado de manera relajada, sin presiones,
sin miedos o amenazada. Es por ello que
los responsables de las exposiciones estan
obligados a plantearse estrategias y recursos
positivos que garanticen la atraccién, atencién
y recepcidn del mensaje por parte del visitante.

Es preciso plantearse si se puede esperar
que el museo ensene (Garcia, 2013), que la
exposicién consiga algin tipo de influencia
sobre el visitante y que se produzca la deseable
transmisiéon de conocimientos y valores acerca
de las colecciones que expone. Existe cierto
acuerdo en que las exposiciones que retinen
determinadas caracteristicas favorecen los
procesos de aprendizaje, que son los siguientes:

e El tema de la exposicion responde
a las preocupaciones e intereses de
los visitantes, porque ello supone
que tienen ciertos conocimientos vy
actitudes positivas respecto al mismo.

e Laexposicidnatraeyretienelaatenciéon
de los wvisitantes interpelandolos,
seduciéndolos, asombrandolos,
provocandolos, entre otros, de
modo que los implique emocional y
cognitivamente, condicién para que se
pongan en marcha procedimientos de
entendimiento y comprension.

e Los contenidos de la exposicién estén
bien estructurados y son inteligibles
y comprensibles, sin que ello
requiera mucho esfuerzo por parte
del visitante, que desea aprender sin
mucho esfuerzo.

e Elrecorrido propuesto seaidentificable,
aunque no se obligue al visitante a
recorrerlo para que tenga la libertad
de reconstruir su propia exposicién a
partir de la propuesta. (Garcia, 2013,

pp. 7-8)
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Para Rieu (citado por Garcia 2013) el museo
es mas que ensenar como la escuela, debe
proponerse comunicar, informar y motivar a
aprender. La exposicién puede transmitir el
saber poniendo en escena los conocimientos
y utilizando los diversos medios de
comunicacion que se integran en ella de modo
que respondan a las condiciones reales de
receptividad de los distintos grupos sociales,
para que cada cual pueda informarse segin
su ritmo, necesidades, tiempo disponible
y gustos. Asimismo, puede lograr que los
visitantes pasen de un estado de ignorancia
sobre un tema determinado a tener algin
conocimiento relevante sobre él y que,
ademas, obtengan la motivacién suficiente
para profundizar en ello por su propia
cuenta, siempre y cuando la exposicién haya
conseguido conectar con sus intereses previos
de descubrir, explorar, pasarlo bien, ver cosas
nuevas, entre otras.

Es necesario conocer a los visitantes para poder
atenderles y responder a sus necesidades.
Motivar, atraer, retener, interesar, informar
y procurar una experiencia gratificante al
visitante va a ser, en sintesis, las actuaciones
que requiere la nueva conceptualizacién del
aprendizaje informal en el museo.

Para la educacién informal, la exposiciéon es
uno de los pilares mas importantes, ya que
esta atrae permanentemente la atencién del
visitante y logra que este pase de un previo
conocimiento a un deseo de saber y conocer
mas, ademaés, si existiera una informacién
errada como conocimiento previo, esta pueda
ser reestructurada a partir del planteamiento
general de la exposicién. La exposicion es en
sintesis el resultado de una interaccién personal
entre el visitante y la propia exposicién.

LA LABOR DEL EDUCADOR DE
MUSEOS

El museo es una institucién cuya actividad es
crucial para el desarrollo cultural e intelectual
de la poblacién debido a que contribuye a
desarrollar las habilidades intelectuales de las
personas, al crecimiento de su autonomia y
al aumento de su autoestima, a su desarrollo
personal y social, a la interpretacién del
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mundo, favorecer su integracién a la sociedad,
entre otras.

El educador de museos tiene como funcién
principal orientar adecuadamente el tipo
de aprendizaje que debe instituirse en la
institucién museistica, considerando siempre
el tipo de publico vy la actividad a desarrollar,
para ello se cuenta con el aprendizaje por
descubrimiento, aprendizaje  significativo
y aprendizaje constructivo. Asimismo han
influido notablemente en mejorar la calidad
comunicativa en la institucién museistica.

El aprendizaje por descubrimiento se basa
en el método de investigacién que permite
interpretar los objetos histéricos. Es util para
obtener objetivos cognitivos, conceptuales y
procedimentales, que van a permitir, a través de
las piezas, construir conceptos para organizar,
realizar y llegar a dominar las operaciones
intelectuales (elaborar hipdtesis, predecir,
observar, identificar, describir, comparar,
clasificar, documentarse, imaginar, comprobar,
reflexionar, argumentar, etc.).

Segin Garcia (2013), el método de
aprendizaje por descubrimiento consiste
en un conjunto de actividades realizadas
secuencialmente con el fin de lograr los
conocimientos procedimentales necesarios
para elaborar determinados conceptos a
partir del patrimonio cultural, a los que se
conceptualiza como documentos. Se valida a
partir de ensenar a aprender con los objetos
mediante la aplicacion de determinadas
destrezas intelectuales sobre la adquisicién de
conceptos acerca de ellos.

Toda esta metodologia por descubrimiento
es aplicable a contextos educativos formales
y no formales, lo que conduce a aprender
automaticamente en el museo, conociendo el
lenguaje propio de los objetos y descifrando
adecuadamente su significado. Cabe precisar
que no es requisito que se cumpla todo
el proceso, cada fase puede aprenderse
independientemente, de acuerdo al nivel
intelectual de cada estudiante. Este método
es idéneo para ser utilizado en entornos no
formales a través de visitas-taller, visitas para
familias, entre otras.
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Para que se produzca aprendizaje significativo
en el museo, segiin Garcia (2013), es necesario
que las piezas expuestas sean significativas
para los visitantes, de manera que, apelando a
sus conocimientos o experiencia vital puedan
reconocer algo en ellas y puedan percibir
las peculiaridades que los diferencian. Es
precisamente este juego entre lo semejante y
lo diferente, lo conocido y lo desconocido, lo
sabido y lo nuevo lo que despierta la curiosidad
y permite iniciar la indagacién basandose en
los conocimientos previos, por un lado, y por
otro, en el deseo de hallar respuestas a los
interrogantes. Los objetos son un gran estimulo
para el conocimiento porque despiertan el
deseo de saber algo mas sobre ellos.

La teoria del aprendizaje significativo parte
de la premisa que el sujeto pueda relacionar
los nuevos conocimientos, a partir de los
objetos que se encuentran en el museo con
los conocimientos que ya cuenta a partir de
sus conocimientos tedricos, su bagaje cultural
0 su experiencia de vida, de modo tal que
adquieran un significado en relacién a ellos.

El proceso de investigacion necesario a
implementar en las salas de exposicién requiere
de ciertas actividades que permitan brindar
soluciones a los visitantes y puedan conseguir
un adecuado aprendizaje significativo.

Para ello se mencionan las siguientes

actividades inherentes:

1. La observacion, descripcion e
identificacion.

2. El registro.

3. La comparacién y clasificaciéon de los
objetos.

4. La interpretacion.
5. La contrastacion.

Para poder plantear adecuadamente un
aprendizaje experimental en el museo se debe
de considerar las diferentes edades de los
destinatarios a fin de que el aprendizaje sea
pertinente. Para ello, se ha clasificado de la
siguiente manera de acuerdo a lo planteado
por Zubiaur (2004):

1. Para el grupo de educacién infantil (5 -
6 anos), la base del programa educativo
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serd el juego, que puede ser exploratorio,
dramatico, simbdlico, constructivo o fisico,
debido a que es el modo de aprender que
tiene el nifo en esta fase de su vida. El
aprendizaje se basard en la observacién
y exploracién del patrimonio cultural y
espacios mediante los sentidos, para ello
los nifos podran tocar, oler, escuchar,
es decir, sentir los objetos y materiales
del museo (réplicas). Los nifios deberan
experimentar libremente con materiales
muy diversos y adecuados, para que el
nino pueda ver, tocar, participar, actuar y
aprender por si mismo sin miedo.

2. Parael grupo de educacién primaria (7 - 12
anos) se les debe ensenar “como mirar”,
sacandolos de su pasividad y aburrimiento
y brindandoles la oportunidad de tener
una experiencia tangible y fisica. A partir
de una exploracion fisica se les ayudara
a reconstruir el pasado facilitindoles el
contexto mediante materiales didéacticos
(escritos, audiovisuales o informaticos).

3. Para el grupo de ensefanza secundaria (13
- 16 anos) se le debe hacer participe de la
planificacién de las actividades dirigidas a
ellos para favorecer su implicacién personal
v hacerles sentirse “duenos” de su propia
formacién, aprovechar las tematicas o
exposiciones que han suscitado su interés
para profundizar en ellos; asi como
consolidar grupos de trabajo eficaces y

estables.

4. La oferta educativa para adultos
comprende los siguientes segmentos de
poblacién:

- El grupo de edad de 25 a 40 anos.

- Adultos mayores.

- Las familias acompanados de sus
hijos.

- Grupos especificos o “nuevos puablicos”,
tales como profesionales, miembros
de asociaciones diversas, amas de
casa, grupos juveniles, militares,
grupos marginales, entre otros.

El adulto suele ser un “aprendiz no guiado’,
disfruta de su autonomia. El aprendizaje
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del visitante adulto es no lineal; voluntario;
con ritmo propio en funcién de su interés,
el tiempo disponible de visita, el nivel
formativo, entre otros. Es de caracter
exploratorio y tiene una orientacién
predominantemente visual.

Laatenciéndeladiversidad desdelaperspectiva
inclusiva, a través del enfoque educativo, brinda
una respuesta a la interculturalidad, permite
la inclusiéon efectiva de los estudiantes con
dificultades de aprendizaje y/o procedencias
sociales o culturas distintas en el flujo comun y
general de la escuela. Lo cual solo sera posible
si se produce un cambio en la mentalidad de
los profesores, administracién y padres como
en las préacticas de ensenanza - aprendizaje
desarrolladas en las aulas.

Todos los programas educativos que se
generen en los museos dentro de la educacién
formal y no formal deben de atender a la
diversidad de visitantes, teniendo en cuenta
la inmigracién, los diferentes tipos de familias,
la mujer trabajadora, grupos desventajados,
el derecho de todas las ninas y ninos a recibir
una educacién, minorias étnicas, poblaciones
afectadas por conflictos, los portadores de
sida, las personas con problemas de salud,
las personas con necesidades educativas
especiales de aprendizaje, entre otros.

Cada grupo de edad tiene -caracteristicas
definidas, las cuales deben de considerarse
para que las actividades a desarrollarse en
los museos sean eficientes y permitan que la
educacién formal, no formal e informal sea
parte de un esfuerzo entre las instituciones
educativas, museos, profesores y estudiantes,
capaces de lograr los objetivos para el
desarrollo personal, social y cultural de cada
uno de los ciudadanos.

Considerando la diversidad de publico que
llega a los museos, es primordial que no existan
barreras para que la institucién museistica
permita la integracién con toda la comunidad
en general, es asi como debe permitir
adecuadas condiciones de accesibilidad fisica y
de comunicacién. Para ello existen aspectos de
caracterarquitecténico, senalizacidninteriorcon
simbologia estandarizada internacionalmente,
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leguaje de signos, servicios y tecnologias
para favorecer la accesibilidad sensorial, que
deben ser acondicionados en los museos
para que los visitantes puedan desplazarse
de manera auténoma, como la facilidad de
acceso a la informacién, la facilidad para
recibir informacién y comprenderla durante el
desplazamiento, facilidad para acceder a los
sistemas y servicios de uso publico.

Los recursos mas accesibles para los museos
son los siguientes: personal especialista en
lenguaje de signos, idiomas, educacion, etc.;
auto descripciones; documentos sonoros;
audio guias, documentos en Braille; perros
guia; video guias interactivas; guias para
Smartphone y Iphone con pantalla tactil;
signo guia; bucles de induccién magnéticos;
iconos de estandar internacional; subtitulado;
lectura facil; lenguaje inclusivo, no sexista
y no discriminatorio; web accesible; visita
virtual; programaciones didéacticas elaboradas
en funcién del puablico destinatario.

LOS VISITANTES DE MUSEOS

El museo tiene como funcién principal
atender respetuosa y responsablemente a
los visitantes que llegan a sus instalaciones
y ademas tiene la misién fundamental de
conectarse con los visitantes, permitiendo
que reaccionen a las percepciones, deseos y
necesidades de todos aquellos que lleguen a
la institucién museistica.

La obligaciéon principal del museo es acercar
y difundir el arte, en cualquiera de sus
expresiones a los visitantes, de manera amena
y dindamica, como vehiculo de transmisién
entre dos mundos.

Inicialmente lo que se debe tener en cuenta es
conocer los puntos fuertes y débiles del museo,
para que se pueda realizar una adecuada
planificacion estratégica para mantener sus
fortalezas y corregir las debilidades.

Es preciso, para todo museo, determinar los
tipos de publicos que llegan a sus instalaciones,
debido a que no existe un solo tipo de publico
y a partir de conocerlos, se puede segmentar
en grupos de personas con similares deseos y
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necesidades para que, de esta manera, puedan
reaccionar a los estimulos del museo.

Los criterios de segmentacién en un museo
mas comunes son (Pefia, 2013, p. 11):

1. Segmentacién geogréafica: segmentos
por procedencia de publico

2. Segmentacién demogréfica: segmentos
agrupados por edad, sexo o nivel
educativo.

3. Segmentacion psicosocial: formada por
estilos de vida o clases sociales.

4. Segmentacién por comportamientos
con el museo: reunidos por su grado

de fidelidad (repeticiébn  visita),
aportaciones, etc.

5. Segmentaciéon geodemogréfica:
agrupacién por perfiles (cluster).

6. Segmentacion organizativa:

diferenciados por el tipo de organizacién
o funcién a la que pertenecen, tales
como colegios, asociaciones de
vecinos, periodistas, amigos del museo,
entre otros.

Segmentar es muy Util, ya que a partir de ello
se pueden hacer diversos estudios de publico
o de visitantes y asi, se puede analizar mejor
los comportamientos y necesidades, y prever
reacciones a acciones propuestas.

Para que las exposiciones en los museos sean
exitosas, las exigencias propias de estas van
a traer consigo contar con un amplio equipo
de especialistas tales como los cientificos
(historiadores, antropdlogos, arquedlogos,
paleontdlogos, bidlogos, botanicos, entre
otros) conocedores del tema, educadores —
comunicadores,  arquitectos, = musedlogos,
musedgrafos, disefiadores, evaluadores vy
los especialistas en marketing y, finalmente
programar y proyectar la exposicién con riguroso
método a través de un equipo transdisciplinario.

Para Pérez (2013, p. 3), las caracteristicas
generales de los visitantes a los museos esta
determinada por:

1. Variables sociodemogréficas: edad,

género, nivel socioeconémico, nivel de
instruccién educativa, etc.
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2. Habitos de wvisita: wvisitas previas,
nimero de visitas en el Gltimo ano,
visitas a otros museos, etc.

3. Aspectos relacionados con la visita:
compania durante la visita, planificacién
de la visita, razones de la visita, tiempo
dedicado, etc.

4. Opiniones sobre el museo y la visita:
preferencias, nivel de satisfaccién con
la visita, etc.

Los visitantes a los museos se caracterizan
por su nivel de estudios y a su vez su estatus
social, cultural y econémico medio - alto, lo
que origina situaciones discriminadoras que
necesariamente requieren ser corregidas para
facilitar el acceso de todos los ciudadanos.
De ese modo, se favorece la inclusién social
a través de politicas dirigidas a potenciar
el nimero de publico visitante y generar
el impulso de participacién ciudadana
con una nueva definicién del papel de los
museos en la sociedad. Los museos deben
ser considerados agentes de cohesién e
integracién social, ya que posibilitan el
conocimiento de la identidad cultural, al
mismo tiempo que fomentan la reflexién
sobre lo compartido y el respeto por la
diversidad. (Hooper-Greenhill, Sandell,
Moussouri y O’Riain, 2010).

Entre los grupos de visitantes a los museos
de mayor importancia estdn aquellos que
fluctGan entre los 25 y 45 anos de edad vy los
ninos (podrian catalogarse como visitas de
familias). La mayoria de personas van a los
museos acompanadas de familiares y amigos
principalmente, cuentan con alto nivel de
instruccién y tienen una edad media en torno
a los 30 anos.

A lo largo de los afos se ha generado la
creencia de que enlos museos de arte cuentan
con un publico més instruido y exclusivo,
mientras que los museos de ciencias o
los centros de interpretacién ambiental y
cientifica posee un publico méas semejante
a la poblacién general. Consecuentemente,
los publicos de los museos, sea cual sea su
tematica, tienden a pertenecer, en mayor
o menor medida, a grupos de élite social,
econdémica y cultural.
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Las caracteristicas psicolégicas, segin Hood,
son mas relevantes que las sociodemogréficas
para explicar las diferencias entre visitantes
y no visitantes. Los visitantes asiduos, los
ocasionales y los no visitantes difieren en sus
estilos de ocio y en la orientaciéon que imprimen
a sus visitas al museo (Pérez, 2013, p. 6):

1. Los visitantes asiduos de museos
relacionan el ocio con la oportunidad
de aprender, cambiar o tener nuevas
experiencias.

2. Los visitantes ocasionales y no visitantes
lo hacen con sentimientos de confort,
“estar a gusto” con su alrededor, participar
activamente en algo y compartir
experiencias con ofras  personas.

Segiin Hood (citado por Pérez, 2013, p. 6)
existen seis aspectos importantes que los
adultos toman en cuenta para participar o no
en actividades de ocio:

1. Estar con gente.

2. Hacer algo que merezca la pena para
uno mismo o para otros.

3. Sentirse confortable y a gusto con lo
que lo rodea.

4. Experimentar el
experiencias.

5. Tener una oportunidad para aprender.

6. Participar activamente.

reto de nuevas

Generalmente las personas que van a los
museos cuentan con una percepcién previa
que son el resultado de su propia experiencia,
de lo que oyen sobre ellos, de lo que conocen
de su accesibilidad, de lo que les ofrecen, de
la impresién que les haya quedado de visitas
anteriores. Otro de los factores que permite
que las personas vayan al museo son las
recomendaciones personales.

Los casos en los cuales las experiencias son
negativas, se deben a que las personas no
conocen ciertos “cédigos museisticos” de los
objetos, el lenguaje y simbolos. Por lo cual se
convierte en algo intimidatorio, remoto y dificil
de descifrar.

Los visitantes, generalmente no invierten mas
de dos horas en un museo, de los cuales cerca
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de cuarenta y cinco minutos los dedican para
ir a los servicios higiénicos, tienda o cafeteria.
Los visitantes de una exposicién, dejan zonas
enteras sin visitar, principalmente por la
inexistencia de un recorrido claro. Los visitantes
se sienten mas atraidos por recorridos donde
se hallen objetos conocidos o importantes,
objetos méviles o animales, sonidos y objetos
de gran tamano.

De acuerdo a los estudios de publicos, se
puede concluir que los grupos que se excluyen
de visitar los museos son los siguientes (Pérez,
2013, p.13):

a. Jovenes: descenso demografico que
permite demostrar la baja en la visita a
los museos.

b. Mayores de 65 anos y jubilados:
disponen de la mayor cantidad de
tiempo y cuya ausencia en los museos
puede relacionarse a las carencias
educativas de generaciones anteriores,
asi como el cansancio y las dificultades
de desplazamiento derivadas de su
edad.

c. Desempleados.

d. Extranjeros residentes en el pais que
procedan de paises de emigraciéon
socio-econémica vy los ciudadanos de
bajo nivel de estudios.

e. Turistas extranjeros con dificultades
lingtiisticas.

f. Personas con discapacidades vy
necesidades especificas de integraciéon
social.

g. Ninos menores de 12 anos.

McManus (citado por Pérez, 2013, p. 19) hallé
que los visitantes, durante su recorrido en un
museo, se comportan de manera distinta segiin
el grupo que componen:

- Grupos con ninos: hablan bastante
tiempo de las cosas que ven y hacen,
pero prestan poca atencién a los textos.

- Solitarios: dedica mas tiempo a la
exposicién que ningln otro tipo, lee los
textos, pero utiliza poco los elementos
interactivos.

- Parejas de adultos: dedican gran
cantidad de tiempo a la exposicién, leen
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con atencién los textos, pero no suelen
hablar entre ellos sobre la exposicién.

- Grupos de adultos: prestan una menor
atencion a la exposiciéon que los demés
grupos y tienden a no leer los textos.

DIDACTICA EN EL MUSEO

La didactica se encuentra intimamente
relacionado con los términos ensenar, instruir,
exponer con claridad (Santacana y Serrat,
2007), asimismo Comenio (1986, p. 163)
considera ensefnar como el “artificio universal
para ensenar todas las cosas a todos con
rapidez, alegria y eficacia”. A través de esta
definicién se quiere dar a conocer qué debe
ser ensenado por el docente y mediante
qué medios.

De acuerdo a lo expresado por Comenio, al
decir ‘répida’ se remite a la necesidad de
transmitir y mostrar una idea evitando el
camino mas largo, intuyendo en primera
instancia aquellas vias de facil comprensién
para los ciudadanos a quienes nos dirigimos.
El término ‘alegria’ nos remite a la necesidad
de incorporar aquellos recursos que eviten el
tedio y el aburrimiento, de manera que los
visitantes no sufran en el momento de percibir
aquello que se le muestra. El concepto ‘eficaz’
se refiere al hecho de que se necesita que la
accion de mostrar las cosas a todos logre
los resultados mas favorables. (Santacana y
Serrat, 2007).

Santacana y Serrat consideran que, para
que exista una adecuada accién didactica
en la institucién museistica, debe centrarse
en la presentacion y en el tratamiento
didactico del material cultural que se expone
y contextualizarlo dentro de los aspectos
sociales, culturales, histéricos e ideolégicos.
Asimismo, debe existir una motivacion inicial
de los alumnos para el proceso de aprendizaje.
Igualmente, los principios didacticos tienen que
ser relativos al maestro, al alumno o visitante, a
las materias de ensenanza y al entorno.

Una accién didéctica concreta de un programa
educativo, independientemente del tipo de
publico al que se dirija, debe de centrarse en lo
siguiente (Santacana y Serrat, 2007, p. 116):
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- Los contenidos deben ser asequibles
al nivel al que van dirigidos, ademas,
adaptarse a los intereses y naturaleza
del grupo.

- Se debe favorecer en lo posible el
contacto con el patrimonio cultural,
potenciando el didlogo entre los
visitantes y las colecciones de manera
que sean ellos los artifices de su propio
aprendizaje y que la funcién del
monitor/profesor se limite a animar la
visita.

- Las actividades educativas no deben
dirigirse solamente hacia la informacién;
también deben estimular la curiosidad.

- La estructuracién de las actividades
debe ser flexible, de tal forma que el
interés no decaiga y se mantenga un
ambiente distendido a lo largo de toda
la actividad.

- No se deben olvidar otros valores,
como el trabajo en grupo o el respeto
hacia otras opiniones, culturas y hacia
el patrimonio histérico - artistico.

La actividad didactica relativa al contexto
expositivo y a la presentacién de los temas que
expone un museo debe ser reconocible por
los visitantes para que este tenga un sentido.
Debe ser atractivo y debe presentar actitudes
positivas con una historia bien contada, con
un desarrollo de temas y subtemas, con ideas
y conceptos claros y precisos. La estructura
del discurso debe dotarlo de continuidad, sin
que este contenga elementos que sobren o
espacios vacios.

El patrimonio cultural que se presenta
dentro del discurso museografico debe tener
coherencia entre ideas y conceptos, lo que va
a dar el significado a la exposicion. Para ello,
todo lo que se muestra en una exposicién debe
presentarse en su contexto original, porque se
muestra su funcion tal como se utilizé.

Es necesario contar con la informacién
necesaria dentro de la exposiciéon y que esté
en los textos, imagenes, infografias, elementos
escenograficos, entre otros, integrandose entre
si y yendo de la mano para que se entiendan
y comprendan los significados y valores que la
exposicién desea transmitir.
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Los textos son una parte esencial de la
exposicién porque ofrecen informacién a
los visitantes. Son un recurso eficaz para el
aprendizaje, asimismo, brindan condiciones de
entrada, son instructivos, indican circulacién,
orientacién, estan presentes en los paneles
informativos y explicativos, en las cartelas,
entre otros.

Existen factores que favorecen la lectura y
estos deben estar presentes en la exposiciéon

(Garcia, 2013):

1. Confort visual:

- Debe existir contraste entre el color de
fondo y el texto.

- Tamano de los caracteres adecuados,
no debe ser nunca inferior a 18.

- Longitud de linea de méaximo diez a
doce palabras.

- Espaciado de lineas armonioso.

- Parrafos de cuatro a cinco lineas.

- Frases cortas y simples.

2. Concisién y claridad:

- Los  textos deben desarrollar
estrictamente el tema.
- Permitir una lectura rapida vy

compartida.

3. Precision:

- Que las palabras nuevas queden
definidas, se visualicen y se repitan,
que en ningin caso se abuse de
palabras cientificas, debido a que el
texto se torna incomprensible.

4. Extension:

- Brevedad en el texto.

- Utilizacién de 75 palabras por texto.

- Titulos y subtitulos con 10 palabras
como maximo.

- Textos introductorios vy explicativos
que no sobrepasen las 100 palabras.

- Longitud méxima por linea de 65
caracteres o de 8 a 15 palabras por linea.

5. Senalizacioén:

Utilizacién de frases tematicas al inicio

del parrafo.

- Colocar palabras esenciales al inicio
de la frase.
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Los medios gréaficos son otros de los elementos
necesarios para las exposiciones que estan
constituidas  principalmente por dibujos,
infografias, fotografias, mapas, esquemas,
diagramas, entre otros. Todos estos elementos
para que sean realmente de utilidad es
necesario que no presenten detalles inttiles,
su interpretacion sea directa y facilmente
reconocida, familiar y atractiva a todo tipo
de publico. Igualmente, los audiovisuales son
dispositivos que integran la exposicién, deben
ser legibles y atractivos, mediante iméagenes
reconocibles por si mismas y el mensaje oral
y visual sea totalmente comprensible por
los visitantes.

El ambito escenografico permite brindar
presentacién  tridimensional de aspectos
relacionados con la exposicion mediante
modelos, maquetas, dioramas, ambientes,
reproducciones, paisajes urbanos, entre otros,
que facilitan la comprensién del planteamiento
de investigacién realizado.

LOS MUSEOS PERUANOS: UNA TAREA
PENDIENTE

En general, los museos en el Peri cuentan
con un namero reducido de profesionales y
técnicos para cumplir sus funciones, por lo
cual, la multifuncién una préactica frecuente.
Por ello, la mayoria de instituciones museisticas
carecen de personal capacitado en la funcién
educativa. En el PerGi no se cuenta con una
formacién académica en educacién en museos
o pedagogia museistica.

Uno de los grandes inconvenientes que
afrontan los museos en la actualidad es la
falta de recursos econémicos. En los museos
de administracién estatal, la escasez de
recursos implica el poco fortalecimiento de
la instituciobn museistica con la comunidad,
donde uno de los aspectos principales es la
apropiacién cultural y social. En el caso de
los museos privados, los recursos limitados se
deben, principalmente, a que son iniciativas
de coleccionistas o asociaciones civiles que
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cuentan con inversionistas o amigos de los
museos que los apoyan.

Las instituciones museisticas coinciden en
que la funcién educativa es de gran relevancia
social y cultural para sus fines, pero,
lamentablemente las autoridades, en el caso
estatal, no tienen la conciencia clara sobre la
importancia de contar con un departamento
o una jefatura de educacién y accién cultural
que tenga como finalidad esencial la tarea
educativa, cultural y social.

Un departamento educativo bien estructurado
deben contar con un equipo transdisciplinario
para planificar, investigar, disenar y ejecutar
los programas educativos para todo tipo de
visitante que llegue al museo. A su vez, deben
ocupar un sitial preponderante dentro de la
institucién museistica creando exposiciones y
programas que fomenten una mirada critica
en los ciudadanos.

Es necesario reconocer que se cuentan con
museos que realizan actividades educativas
con los visitantes. Es el caso del Museo de
Arte de Lima, Museo Nacional de la Cultura
Peruana, Museo Pedro de Osma, Museo
de Arte Contemporaneo, entre otros. Esas
actividades les permiten brindar herramientas
y recursos de aprendizaje en contacto directo
con el patrimonio cultural.

Finalmente, es necesario crear conciencia
hacia las instituciones que administran
los museos en el Peri para que logren,
de manera eficaz, la inclusién del agente
educativo en los museos. Asimismo, preparar
adecuadamente a los docentes de las escuelas
primarias, secundarias y universitarias para
que conozcan y generen un fortalecimiento
eficiente para generar programas educativos
en los museos. Esto significa contar con ellos
para esa ardua tarea, teniendo en cuenta
que en el Pert son extremadamente escasos
los profesionales que cuentan con estudios
especializados en educacién o pedagogia
en museos.
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